


комиссий и штрафов, а также возмещения расходов последнего, 
возможность списания которых предусмотрена Договором.
4.12. Держатель Основной Карты предоставляет Банку право 
безакцептного списания с Картсчета средств в оплату любых 
обязательств Держателя Основной Карты перед Банком по 
иным договорам и сделкам, заключенным между ними.
4.13. Банк не начисляет и не выплачивает Держателю Основной 
Карты проценты на остаток денежных средств на Картсчете.

5. ВЫПИСКА И СЧЕТ НА ОПЛАТУ
5.1. Банк ежемесячно готовит Выписку и Счет на оплату за 
Отчетный период в течение трех рабочих дней, следующих за 
Отчетным периодом. Выписка и Счет на оплату предоставляются 
Держателю Основной Карты лично при его обращении в Банк, 
на Личной странице, либо путем направления по почте по 
указанному в Заявлении Держателя Основной Карты адресу 
не позднее третьего рабочего дня месяца, следующего за 
Отчетным периодом. Получение Выписки и Счета на оплату 
через Интернет равносильно их получению при личном 
обращении в Банк.
5.2. Для личного получения Выписки и Счета на оплату 
Держатель Основной Карты обязан обращаться в Банк в  течение 
Льготного периода. Держатель Основной Карты, получающий 
указанные документы по почте и не получивший  их в срок до 
15 числа месяца, следующего за Отчетным периодом, обязан 
информировать об этом Банк и до конца Льготного периода 
получить Счет на оплату и Выписку непосредственно в Банке 
или через Интернет на Личной странице на сайте Банка 
www.avangard.ru. 
5.3. Банк не несет ответственности за несвоевременное 
получение Держателем Выписки и Счета на оплату, повлекшее 
за собой ущерб для последнего.
5.4. Неполучение Банком претензий Держателя Основной 
Карты по операции, в течение 45 календарных дней после 
ее совершения является выражением согласия Держателя 
Основной Карты с совершением и учетом такой операции.

6. ПОРЯДОК ПОГАШЕНИЯ ЗАДОЛЖЕННОСТИ
6.1. Для погашения образовавшейся задолженности перед 
Банком Держатель Основной Карты обязан в течение месяца, 
следующего за Отчетным периодом, зачислить на Картсчет 
денежные средства в сумме не менее Минимального платежа.
6.2. Держатель Основной Карты вправе погашать Общую 
сумму задолженности частями, в размере, превышающем 
Минимальный платеж. 
6.3. При выполнении условия внесения в течение Льготного 
периода на Картсчет денежных средств в сумме не менее 
Отчетной суммы задолженности, указанной в Счете на оплату, 
проценты на овердрафт по Картсчету начисляются Банком 
по льготной ставке. При невыполнении этого условия Банк 
начисляет проценты на овердрафт, комиссии в соответствии с 
действующими Тарифами.
6.4. В случае трех последовательных нарушений Держателем 
Основной карты обязанности по внесению ежемесячного 
Минимального платежа в срок, установленный настоящими 
Условиями, Держатель Основной карты обязан не позднее 
последнего дня календарного месяца, следующего за 
третьим нарушением срока внесения Минимального платежа, 
полностью внести на Картсчет Общую сумму задолженности 
на день внесения средств, если от Банка не поступило иного 
указания касательно погашения Общей суммы задолженности. 
6.5. Не позднее последнего календарного дня месяца, 
следующего за Заключительным отчетным периодом, 
Держатель Основной Карты обязан полностью погасить Общую 
сумму задолженности на дату погашения. 

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕРЖАТЕЛЯ
7.1. Держатель Основной Карты обязан в случае изменения 
данных, указанных в Заявлениях и/или в карточках с образцами 
подписи Держателя/Держателей, письменно информировать 
об этом Банк в течение 30 календарных дней со дня 
соответствующего изменения.
7.2. Держатель Основной Карты вправе установить ежемесяч-
ный расходный лимит по Дополнительной Карте.
7.3. В случаях, предусмотренных Тарифами или Заявлением 
Держателя Основной Карты, последний при получении Карты 
обязан внести на Картсчет либо на иной счет, открытый Банком 
Держателю Основной Карты, сумму первоначального взноса 
и/или страхового депозита и/или поддерживать на Картсчете 
остаток не ниже минимального.
7.4. Держатель Основной Карты обязан обеспечить наличие на 
Картсчете денежных средств в объеме и в сроки, установленные 
настоящими Условиями и Тарифами.
7.5. Держатель обязан осуществлять операции с использова-
нием Карты в пределах Баланса. 
7.6. Держатель обязан сохранять все Документы по операциям 
с Картами до истечения одного года со дня совершения 
операции и предоставлять их в Банк по первому требованию 
для урегулирования спорных ситуаций.
7.7. Держатель не вправе передавать Карту третьим лицам 
и сообщать им ПИН. Держатель Основной Карты несет 
ответственность за все операции, совершенные третьими 
лицами с Картой  при использовании ПИНа Карты.
7.8. Держатель Основной Карты обязан в течение Льготного 
периода получить Выписку и Счет на оплату в порядке, 
указанном им в Заявлении.
7.9. Держатель Основной Карты вправе предъявить претензии 
в письменной форме относительно правильности информации 
по операциям и остатку на Картсчете, представленной в 
Выписке и Счете на оплату. 
7.10. Держатель обязан в случае утраты Карты незамедли-
тельно информировать об этом Банк по телефонам службы 
клиентской поддержки Банка и следовать полученным от Банка 
инструкциям. 
7.11. При телефонном обращении в Банк Держатель для своей 
идентификации должен сообщить кодовое слово, указанное в 
Заявлении. 
7.12. В случае утраты Основной и/или Дополнительной Карты 
Держатель Основной Карты несет ответственность (включая 
обязанность уплаты Банку соответствующих комиссий) за все 
операции, совершенные с использованием утраченной Карты, 
за исключением операций, совершенных с авторизацией по 
истечении 30 минут после получения Банком письменного 

заявления (включая его передачу по факсу) Держателя 
Основной Карты об утрате Карты.
7.13. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утрачен-
ная, Держатель обязан немедленно информировать об этом 
Банк, а затем вернуть Карту в Банк.
7.14. Держатель вправе в любое время обратиться в 
Банк с заявлением о приостановлении действия своей 
Карты (об отказе в авторизации операций с Картой) или о 
блокировке своей Карты (в том числе - об изъятии Карты 
при ее предъявлении). Держатель Основной Карты вправе 
обратиться в Банк с аналогичным заявлением в отношении 
Дополнительной Карты. Любое устное обращение Держателя 
о приостановлении действия Карты (об отказе в авторизации 
операций с Картой) должно быть подтверждено последующим 
письменным заявлением Держателя Основной Карты в адрес 
Банка не позднее следующего рабочего дня (включая передачу 
заявления по факсу). Заявление Держателя Основной Карты 
о блокировке Основной и/или Дополнительной Карты (в том 
числе - об изъятии Карты при ее предъявлении) принимается от 
него только в письменном виде (включая передачу по факсу). 
7.15. Держатель Основной Карты обязан вернуть Основную и 
Дополнительные Карты в Банк по окончании срока их действия, 
а также не позднее пяти рабочих дней со дня получения 
письменного требования Банка о возврате Карт.
7.16. Держатель Основной Карты вправе в случае утраты, 
повреждения или по истечении срока действия Основной и 
Дополнительных Карт подать Заявление о выдаче новой Карты, 
в соответствии с Тарифами Банка.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА
8.1. При совершении Держателем операций с Картой и 
Картсчетом, явно не связанных с потребительскими целями, 
характер которых свидетельствует об их направленности 
на извлечение Держателем материальной выгоды от 
использования Карты и Картсчета, при ином нарушении 
Условий Держателем, а также в иных случаях Банк по своему 
усмотрению вправе без предварительного уведомления 
Держателя и без объяснения причин приостановить (дать 
распоряжение об отказе в авторизации операций с Картами) 
или прекратить, вплоть до изъятия Карт при их предъявлении, 
действие Карт, направить Держателю Основной Карты 
уведомление с требованием возврата Карт в Банк и полного 
исполнения всех обязательств Держателя Основной карты 
перед Банком, вытекающих из настоящих Условий, путем 
зачисления на Картсчет Общей суммы задолженности. 
8.2. В случае получения сообщения от Держателя об утрате 
Карты, о приостановлении действия Карты (об отказе в 
авторизации операций с Картой), о блокировке Карты (в том 
числе - об изъятии Карты при ее предъявлении) Банк обязан 
незамедлительно предпринять все меры соответственно 
для приостановления или блокировки действия Карты и 
невозможности ее использования третьими лицами.
8.3. Банк имеет право в безакцептном порядке списывать с 
Картсчета суммы в соответствии с п.4.5. настоящих Условий.
8.4. В случае  неисполнения либо ненадлежащего исполнения 
Держателем Основной Карты обязательств перед Банком по 
настоящему Договору либо иному другому обязательству пе-
ред Банком, Банк вправе без согласия Держателя Основной 
карты (безакцептно) списывать указанные суммы со счета 
страхового депозита и иных счетов Держателя Основной Карты 
в Банке.
8.5. В случае приостановления, блокировки или прекращения 
действия Карты Банк вправе в течение 45 календарных 
дней со дня возврата Карты в Банк или истечения срока ее 
действия осуществлять списание с Картсчета сумм операций, 
совершенных Держателем Карты, сумм комиссий за операции, 
а также начисленных процентов за предоставление кредита, 
комиссий и штрафов.
8.6. Банк вправе устанавливать лимиты на суммы операций, 
совершаемых по Карте. 
8.7. В случае двух последовательных нарушений Держателем 
Основной Карты обязательства внесения Минимального 
платежа Банк вправе по своему усмотрению без 
предварительного уведомления Держателя: 
- приостановить (дать распоряжение об отказе в авторизации 
операций с Картами) или прекратить, вплоть до изъятия Карт 
при их предъявлении, действие Карт, 
- потребовать от Держателя Основной карты досрочной уплаты 
Банку всей Общей суммы задолженности, существующей на 
дату требования,
- обращаться в суд с исковым заявлением и/или с заявлением о 
вынесении судебного приказа,
- сообщать третьим лицам о факте задолженности Держателя 
Основной Карты.
8.8. Банк не несет ответственности в конфликтных ситуациях, 
возникающих вследствие невыполнения Держателем как 
Основной, так и Дополнительной Карты настоящих Условий, 
а также во всех случаях, когда такие ситуации находятся вне 
сферы контроля Банка.
8.9. Банк вправе изменять настоящие Условия и/или Тарифы 
по своему усмотрению с уведомлением Держателя Основной 
Карты об изменении путем размещения соответствующей 
информации в операционных подразделениях Банках и через 
сеть Интернет на сайте Банка www.avangard.ru не позднее, чем 
за 10 календарных дней до даты введения в действие новых 
Условий и/или Тарифов.
8.10. Банк вправе в одностороннем порядке изменять размер 
Кредитного лимита с письменным уведомлением Держа-
теля Основной Карты или уведомлением на Личной странице. 
Неполучение Банком сообщения от Держателя Основной 
Карты о несогласии с размером Кредитного лимита в течение 
10 рабочих дней с даты уведомления является подтвержде-
нием согласия Держателя с измененным размером Кредитного 
лимита.
8.11. Банк не несет ответственность за сохранение конфиден-
циальности информации, переданной Держателю по его 
запросу посредством телефона, факса или Интернета вне 
сферы контроля Банка.
8.12. Банк обязан сохранять банковскую тайну по операциям 
по Картсчету. Сведения, составляющие банковскую тайну, 
могут быть предоставлены государственным органам и их 
должностным лицам в случаях и порядке, предусмотренных 
действующим законодательством Российской Федерации.

8.13. Банк обязан в случае несогласия Держателя Основной 
Карты с операциями, отраженными в Выписке, проводить 
работу по разрешению спорной ситуации в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации и 
правилами, установленными платежными системами.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня подписания 
Держателем Основной Карты первого Заявления о получении 
Основной Карты, а в части кредитования – со дня подписания 
Держателем Основной Карты Отчета о получении кредитной 
карты при получении первой Основной Карты, и действует 
до истечения 45 календарных дней со дня сдачи в Банк всех 
действующих Карт или со дня прекращения действия несданных 
Карт, или со дня окончания срока действия несданных Карт, 
выпущенных на основании Заявлений Держателя Основной 
карты. 
9.2. Договор может быть расторгнут по заявлению Держателя 
Основной Карты при условии сдачи Держателем в Банк 
всех действующих Карт или при прекращении действия 
всех несданных Карт, выпущенных на основании заявлений 
Держателя Основной Карты. При расторжении Договора в 
период действия Карт, несданных в Банк, за прекращение 
действия указанных Карт Банк удерживает комиссию за 
остановку операций по Картсчету как при утрате Карты в 
соответствии с действующими Тарифами.
9.3. При получении от Держателя Основной Карты письменного 
заявления о расторжении Договора и закрытии Картсчета Банк 
прекращает действие всех Карт (Основной и Дополнительных).
9.4. При расторжения Договора Держателем Основной Карты 
или при прекращении действия Карт до окончания срока 
их действия, ранее уплаченные Банку суммы комиссий не 
возвращаются. 
9.5. При расторжении Договора остаток денежных средств с 
Картсчета возвращается Банком Держателю Основной Карты 
по истечении 45 календарных дней со дня: 
- истечения последнего месяца срока действия Карты, либо;
- обращения Держателя Основной Карты в Банк с заявлением 
о закрытии Картсчета и сдачи всех действующих Карт в Банк, 
либо;
- дня прекращения действия всех выпущенных Карт;
при условии погашения Общей суммы задолженности на дату 
выдачи средств и при условии завершения всех мероприятий 
по урегулированию спорных операций, после чего Картсчет 
закрывается. 
Возврат средств осуществляется в соответствии с Тарифами 
Банка по осуществлению операций физических лиц по текущим 
счетам.

10. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ТЕКУЩИЕ СЧЕТА
10.1. Для пополнения Картсчета в валюте, отличной от валюты 
Картсчета, подписанием Заявления Держатель Основной Карты 
дает поручение Банку открыть текущие счета в следующих 
валютах в соответствии с действующим законодательством:
• Для Картсчета в рублях – текущий счет в долларах США;
• Для Картсчета в долларах США – текущий счет в рублях;
• Для Картсчета в евро – текущий счет в долларах США и теку-
щий счет рублях; 
а также дает поручение Банку при поступлении на 
вышеуказанные текущие счета денежных средств не позднее 
следующего рабочего дня конвертировать их в валюту 
Картсчета по курсу Банка и зачислять на Картсчет.
10.2. Режим указанных в п.10 текущих счетов:
• Проценты на остаток денежных средств на счете не 
начисляются.
• Комиссионное вознаграждение Банка за обслуживание 
операций по счету в соответствии с тарифами Банка, 
действующими на дату совершения операции, безакцептно 
списывается со счета.
• Банк вправе в одностороннем порядке изменять выше-
указанные тарифы.
• Вышеуказанные текущие счета не предназначены для 
совершения расчетных операций, связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 
• Подачей заявления на закрытие Картсчета Держатель 
Основной Карты заявляет также о закрытии вышеуказанных 
текущих счетов. 
10.3. Для открытия текущих счетов Банком могут предъявляться 
иные требования и/или ограничения в соответствии с 
действующим законодательством.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1. Банк и Держатель Основной Карты соглашаются с тем, что 
документы, переданные по факсу или посредством Интернета, 
являются эквивалентом оригинальных документов. Оригиналы 
документов, переданных Держателем Основной Карты в Банк 
по факсу или посредством Интернета (кроме использования 
Личной страницы), не позднее 1 месяца должны быть переданы 
в Банк или подписаны лично Держателем Основной Карты 
в Банке. Документы и распоряжения, оформленные через 
Личную страницу Держателя Основной карты на сайте Банка, 
являются эквивалентом оригинальных документов и не требуют 
дополнительного подтверждения.
11.2. Данные об операциях с Картой, полученные на элек-
тронных носителях от сертифицированных платежными 
системами организаций, осуществляющих услуги по сбору и 
рассылке расчетной информации, являются основанием для 
разрешения споров, связанных с настоящими Условиями.
11.3. Подписывая Заявление, Клиент выражает согласие на 
получение Банком в течение всего срока действия Договора от 
бюро кредитных историй кредитных отчетов (основной части 
кредитной истории), в которых Клиент выступает в качестве 
субъекта кредитной истории, при этом датой указанного 
согласия является дата подписания Заявления.
11.4. Связанные с Договором споры при невозможности их 
разрешения путем переговоров Сторон рассматриваются 
в суде по месту нахождения Банка в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
11.5. Держатель Основной Карты уполномочивает Банк зак-
рыть Картсчет без своего дополнительного заявления при 
отказе Банка в выпуске Основной Карты.

ДЕЙСТВУЮТ С 26 ИЮЛЯ  2007 Г.


